Приложение №1

к Договору № ______    от   ___ _________ 2017  г.

Регион: г. Москва                                                                                                               “____” __________   2017 г.
Порядок размещения информации о заказах и принятия заказов к исполнению

Порядок расчетов и финансовые взаимоотношения сторон

Правила работы участников в системе обмена заказами Интертос

 Правила размещения заказов и исполнения заказов

1. Владелец Заказа, при размещении заказа в Системе, обязан указать полную и достоверную информацию о времени подачи автомобиля, адресе и контактных данных клиента (№ телефона, имя), категории автомобиля и о дополнительных требованиях клиента. При размещении заказа в графе «Адрес подачи» запрещено указание любой информации не относящейся к адресу («СРОЧНО!», «Для …..» и т.д.). Вся дополнительная информация должна быть указана в поле «Комментарии».

2.1. Исполнитель заказа обязуется:
- подать автомобиль точно к указанному времени

- подать автомобиль категории, не ниже, указанной в информации о заказе

- выполнить заказ по тарифам Владельца Заказа и от лица Владельца Заказа

- своевременно менять статус заказа

- предоставить своевременную и достоверную информацию о результатах выполнения заказа

- иметь разрешение на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси и при выполнении заказа действовать в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства РФ  

- предоставить Клиенту автомобиль в исправном состоянии и с чистым салоном, с заправленным баком и пустым багажником.
2.2. Исполнитель заказа, беря на себя выполнение заказа, безоговорочно подтверждает, что его автомобиль соответствует (не ниже) классу такси, указанному в заказе:

* Эконом – иномарка не старше 10 лет;

* Комфорт – иномарка с кондиционером не старше 7 лет;

* Бизнес – иномарки бизнес и представительского класса (стоимостью не менее 1 млн. руб.) не старше 3-х лет;

* Универсал – иномарки класса Комфорт с кузовом универсал;

* Минивэн – иномарки с кузовом Минивэн не старше 7 лет; допустимое исключение (при условии предварительного согласования с заказчиком) – Lada Largus
3. Общение Владельца Заказа и Исполнителя (в т.ч. водителей Исполнителя) проходит в письменной форме в карточке Заказа в разделе «Переписка по заказу».
4. Лицевой Счет/ Баланс Участников, только размещающих заказы для исполнения за наличную оплату, может быть нулевым. Во всех иных случаях сумма на Лицевом счету/ Балансе Участников не может быть ниже, чем 1000 руб. Лицевой Счет/ Баланс Водителей подключенных Участниками  к INTETRTOS MOBILE не может быть ниже 200 руб. Исключение: возможность исполнения Водителем Участника безналичного заказа при неотрицательном балансе.
5. Участники - Исполнители несут полную юридическую и материальную ответственность за действия своих Водителей, подключенных к их аккаунтам.

6. Системой введены ограничения минимальной и максимальной Комиссии в пользу Владельца Заказа. Минимальная комиссия составляет 0%, максимальная – 25%.
7. Комиссия Заказчика (Системы) фиксированная – 5%.
8. С момента перехода права исполнения заказа к Исполнителю на лицевом счету Исполнителя резервируется сумма, равная комиссии в пользу Владельца заказа. Система информирует об этом Исполнителя. Исключения составляют временные заказы, для которых резервируемая сумма равна 200 рублей.

9. После выполнения заказа Исполнитель закрывает заказ (вносит информацию о стоимости заказа в соответствующую строку). С лицевого счета Исполнителя списывается сумма комиссии, определенная в пользу Владельца Заказа и 5% от стоимости заказа в пользу Системы (Заказчика).
10. Администрация системы INTERTOS оставляет за собой право совершать контрольные звонки клиентам и водителям.

11. Участник, взявший Заказ к исполнению, имеет право отказаться от исполнения принятых обязательств. При отказе от исполнения принятых обязательств на Исполнителя налагаются штрафные санкции.

12. ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

	№
	Штраф
	Ответчик по штрафу
	Категория (автомат/модератор)
	 Сумма штрафа с 21.08 

	1
	Отказ от заказа, НЕ повлекший срыв заказа до 5 мин. после взятия
	исполнитель
	автомат
	                              40,00р. 

	2
	Отказ от заказа, НЕ повлекший срыв заказа с 5 мин. до 2 часов
	исполнитель
	автомат
	                            200,00р. 

	3
	Отказ от заказа, НЕ повлекший срыв заказа больше 2 часов после взятия
	исполнитель
	автомат
	                            300,00р. 

	 
	Отказ от заказа, НЕ повлекший срыв заказа "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" больше 2 часов после взятия
	исполнитель
	автомат
	 отмена штрафа 

	4
	Отказ от заказа, повлекший срыв заказа
	исполнитель
	модератор
	 изменение: 

	4.1
	Отказ от заказа, повлекший срыв заказа  до 600 рублей
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	4.2
	Отказ от заказа, повлекший срыв заказа свыше 600,1 руб
	исполнитель
	модератор
	                            500,00р. 

	5
	Отказ от заказа, повлекший срыв заказа "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ"
	исполнитель
	модератор
	                            600,00р. 

	5.1
	Отказ от заказа, повлекший срыв заказа "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" при обращении клиента за компенсацией убытков (с предоставлением документов)
	исполнитель
	модератор
	 сумма компенсации клиенту (в дополнение к штрафу п.5) 

	6
	Опоздание больше 10 мин.
	исполнитель
	модератор
	                            100,00р. 

	 
	Опоздание на заказ "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" больше 10 мин.
	исполнитель
	модератор
	 отмена штрафа 

	7
	Опоздание больше 10 мин. со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	 изменение: 

	7.1
	Опоздание больше 10 мин. со срывом заказа до 600 руб 
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	7.2
	Опоздание больше 10 мин. со срывом заказа свыше 600,1 руб
	исполнитель
	модератор
	                            500,00р. 

	8
	Опоздание больше 10 мин.на заказ "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	                            600,00р. 

	8.1
	Опоздание больше 10 мин.на заказ "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" со срывом заказа при обращении клиента за компенсацией убытков (с предоставлением документов)
	исполнитель
	модератор
	 сумма компенсации клиенту (в дополнение к штрафу п.7) 

	9
	Срыв заказа связанный с отсутствием контроля диспетчерской-исполнителя за состоянием Программного обеспечения своего водителя (несвоевременный перевод времени и т.п.)
	диспетчерская-исполнитель
	модератор
	                            500,00р. 

	10
	Срыв заказа связанный с отсутствием контроля диспетчерской-исполнителя за состоянием Программного обеспечения своего водителя (несвоевременный перевод времени и т.п.) заказ "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" 
	диспетчерская-исполнитель
	модератор
	                            600,00р. 

	11
	Подача автомобиля ниже классом
	исполнитель
	модератор
	                            100,00р. 

	12
	Подача автомобиля ниже классом со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	 изменение: 

	12.1
	Подача автомобиля ниже классом со срывом заказа до 600 р.
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	12.2
	Подача автомобиля ниже классом со срывом заказа свыше 600,1 р.
	исполнитель
	модератор
	                            500,00р. 

	13
	Подача автомобиля ниже классом на заказ "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	 п. 12                                                 (в соответствии с ценой заказа) 

	14
	Невыполнение комментариев без срыва заказа
	исполнитель
	модератор
	                            100,00р. 

	15
	Невыполнение комментариев со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	 изменение: 

	15.1
	Невыполнение комментариев со срывом заказа до 600 р.
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	15.2
	Невыполнение комментариев со срывом заказа свыше 600,1 р.
	исполнитель
	модератор
	                            500,00р. 

	16
	Невыполнение комментариев "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	                            600,00р. 

	16.1
	Невыполнение комментариев "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ", "БЕЗНАЛ" со срывом заказа при обращении клиента за компенсацией убытков (с предоставлением документов)
	 
	 
	 сумма компенсации клиенту (в дополнение к штрафу п.16) 

	17
	Некорректное поведение Исполнителя
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	18
	Некорректное поведение Исполнителя со срывом заказа
	исполнитель
	модератор
	                            900,00р. 

	19
	Неверный адрес подачи в заказе без срыва закза
	автор
	модератор
	                            300,00р. 

	20
	Неверный номер телефона или адрес подачи в заказе: заказ сорван
	автор
	модератор
	                            500,00р. 

	21
	Отсутствие в заказе информации о наличии детей (количество и возраст)
	автор
	модератор
	                            500,00р. 

	21.1
	Отсутствие информации о наличии детей КОМПЕНСАЦИЯ ШТРАФА ГИБДД (при наличии документов)
	автор
	модератор
	 сумма штрафа ГИБДД (в дополнение к п. 21) 

	22
	Заказ необоснованно снят автором заказа (принятый на исполнение)
	автор
	модератор
	                            300,00р. 

	23
	Заказ необоснованно снят автором заказа после подачи машины (контрольное время +- 10 мин.)
	автор
	модератор
	                            500,00р. 

	24
	Размещение заказа в нескольких обменниках одновременно
	автор
	модератор
	                            500,00р. 

	25
	Перепродажа чужого заказа, в т.ч. в других обенниках
	автор
	модератор
	                        1 200,00р. 

	26
	Подача двух и более машин по вине автора (за каждую дополнительную машину)
	автор
	модератор
	                            500,00р. 

	27
	Обсчет клиента водителем
	исполнитель
	модератор
	 сумма обсчета х 2 

	28
	Неправильное закрытие стоимости заказа (меньше)
	исполнитель
	модератор
	 сумма                                         недозакрытия х 3 

	29
	Обманное закрытие невыполненного заказа "БЕЗНАЛ"
	исполнитель
	модератор
	сумма заказа + 600 р

	30
	Обманное закрытие наличного невыполненного заказа
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	31
	Обманное закрытие наличного невыполненного заказа "АЭРОПОРТ", "ВОКЗАЛ"
	исполнитель
	модератор
	 отмена штрафа 

	32
	Раздача визиток не автора
	исполнитель
	модератор
	                        1 000,00р. 

	33
	Использование заказов вместо информационных оповещений
	 
	модератор
	                        1 000,00р. 

	34
	Предоставление Администрации ложной информации (попытка введения Администрации в заблуждение), обман Администрации в той или иной форме 
	 
	модератор
	                        1 500,00р. 

	35
	Размещение информации о приеме на работу в заказе, споре, через личные сообщения, в профиле / тарифах участника
	 
	модератор
	                        1 000,00р. 

	36
	Несвоевременное закрытие заказа в течение 6 часов
	исполнитель
	модератор
	                            300,00р. 

	37
	Несвоевременная смена статусов
	исполнитель
	модератор
	                              50,00р. 

	*При систематическом нарушении Правил пользователем системы, Администрация оставляет за собой право блокировки аккаунта пользователя

	*При отсутствии ответа ответчика по спору в течение 48 часов, штраф накладывается автоматически

	*Срок давности по штрафам - 3 месяца


В случае возникновения ситуаций, не предусмотренных данным перечнем, администрация системы INTERTOS оставляет за собой право принимать решение относительно штрафных санкций в одностороннем порядке.
13. При отсутствии денежных средств для уплаты штрафа на Лицевом счету водителя-исполнителя, штраф автоматически накладывается на диспетчерскую, через которую он подключен к Системе.

14.  Компания Исполнитель имеет право наложить штрафные санкции на своего водителя в размере штрафа, наложенного системой на компанию. Штрафные санкции без объяснения причин с целью неправомерного обогащения компаний запрещены. Любой штраф, наложенный на водителя без пояснения причин, подлежит отмене.
15. При отсутствии денежных средств для уплаты штрафа на Лицевом счету диспетчерской-ответчика, производится блокировка его аккаунта в системе, до пополнения баланса. Разблокировка осуществляется после обращения к модератору или Администрации.

16. При наложении штрафа, 30% от суммы штрафа с Лицевого счета Участника автоматически перечисляется в пользу Системы (Заказчика), 70% - в пользу Участника – Истца.

17. Для получения накопленных денежных средств на Лицевом счету, Участник делает Заявку на вывод средств в Личном кабинете. Сумма Заявки на вывод денежных средств должна составлять не менее 2000 руб. Полный вывод денежных средств производится только после расторжения Договора (п.6).
18. Все пассажиры, перевозка которых, организованна с помощью системы Интертос, застрахованы по рискам «Причинение вреда жизни» и «Причинение вреда здоровью».

19. Стоимость страхования каждой поездки составляет 3,00 (Три) рубля не зависимо от количества пассажиров. Количество пассажиров не должно превышать максимальное количество мест (включая место водителя) согласно спецификации транспортного средства (по данным завода – изготовителя). Пассажиры, находящиеся в ТС в превышение максимального количества мест, считаются не застрахованными.
20. Стоимость страхования не зависит от Региона РФ.

21. Стоимость страхования списывается с лицевого счета диспетчерской службы (Автора заказа) при нажатии водителем статуса «В пути».

22. Стоимость страхования не возвращается ни при каких обстоятельствах.

23. Не подлежат страхованию перевозки, отмеченные статусом «Курьерская услуга».

24. Правила выплат и порядок обращения при наступлении страхового случая описаны в «Правилах страхования жизни и здоровья пассажиров при перевозке легковым автомобильным транспортом с использованием системы Интертос».
25. Личный кабинет Участника может быть заблокирован, если работа в нем не ведется на протяжении 4 месяцев. Вывод накопленных денежных средств на Лицевом счету осуществляется в соответствии с общими правилами после обращения к модератору или Администрации Системы.
26. Данное приложение является неотъемлемой частью Договора, составлено в двух экземплярах, имеющих равную силу, и действует до момента подписания иных Приложений, отменяющих положения данного Приложения.

27. Адреса и реквизиты сторон:
	ЗАКАЗЧИК
	УЧАСТНИК

	ООО «Интертос»

Юр. адрес: 119634, г. Москва, Боровское ш., д. 37, к. 3

Почтовый адрес: 124498, г. Москва, Зеленоград, проезд  4806, дом 4, стр. 1, пом. I
ИНН/КПП  7729785470/772901001

ОГРН 5147746240197

ОКВЭД 72.40

р/с 40702810600050420293

в АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) г. Москва

к/с 30101810445250000836

БИК 044525836

e-mail: mailbox@intertos.cab
тел. +7 (495) 236-71-44
	_______


	Генеральный директор

______________________ Андреасян Г.Ш.


	______________________ 


